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ค ำน ำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

TransparencyAssessmentITA)ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2562มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้า 
ห ม า ย ได้ รั บ ท ร า บ ร ะ ดั บ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต น เอ ง แ ล ะ น ำ ข้ อ มู ล
ผลการประเมินรวมทั้ งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ ในการพัฒนาและยกระดับก ารด าเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตร ฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากลรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏ ิิบัติหน้าที่ิ(2)การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อำนาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตคุณภาพการด ำเนินงาน (7) 
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารสื่ อ ส าร  (8 ) ก ารป รั บ ป รุ งร ะบ บ ก ารท ำ งาน  (9 ) ก าร เปิ ด เผ ยข้ อมู ล  แล ะ  (10) 
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกิ(External)และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(OpenData ) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโดน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคร ิั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ิัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภาล 
และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาท ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ   ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  
(Corruption Perception Index:CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
ิิิิิิิ       ิิองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโดน  
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1.หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงานได้พัฒนาป.ป.ช.) 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม“การประเมินโดยใช้ชื่อว่าคุณธรรมและความ 
โป ร่ ง ใส ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ งห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ Integrity( and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ .ศ.2561 - 2564)
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและวยงานกระดับหน่ วยงาน 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองโดน      อ ำเภอ
ล ำปลำยมำศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโดนิิ
อ าเภอล าปลายมาศิิจังหวัดบุรีรัมย์ิิ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.69 คะแนนซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการเนินงานระดับ b  

คะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 85.42 

2 การป้องกันการทุจริต 81.25 

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.01 

4 การเปิดเผยข้อมูล 79.06 

5 คุณภาพการด าเนินงาน 75.56 

6 การปรับปรุงการท างาน 75.42 

7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.84 

8 การใช้งบประมาณ 71.18 

9 การใช้อ านาจ 66.45 
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อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.39 

คะแนนสูงสุด   85.42ิคะแนน        คะแนนต่ าสุดิ62.39ิคะแนน 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
(1 ) ตั ว ชี้ วั ด ที่  1 ก ารป ฎิ บั ติ ห น้ าที่ ิ  โด ย รวม ได้ ค ะแน น เท่ ากั บ ร้ อ ย ล ะ  85.42 เป็ น ค ะแน น

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตน 
ในประเด็ นที่ เกี่ ย วข้ อ งกับ การปฏิ บั ติ งาน โดยยึ ดหลั กตาม มาตรฐาน  มี ค วาม โป ร่ งใส  ปฏิ บั ติ งานหรือ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้ เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่ เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีน่วยงานควรให้ความส ำคัญมากขึ้น 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู อย่างเท่าเทียมกัน 

(2 )ิิตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  81.25 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงผู้บริการ 
การประเมินความเสี่ ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต  และ (2 ) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตร การภายในเพ่ือส ิ่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน ิ่วยงาน 
ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(3 )ิ ิตั ว ชี้ วั ด ที่  7 ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า รสื่ อ ส า ร  โด ย ร ว ม ได้ ค ะ แ น น เท่ า กั บ ร้ อ ย ล ะ 81.01 
เป็ น คะแนนจากการประเมิ นการรับ รู้ ขอ งผู้ รับ บริก าร ผู้ ม าติ ดต่ อ  หรือผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยหน่ วยงาน 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต ิ่อสาธารชน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลทิี่สาธารณชน 
ที่ ควรรับทราบ รวมทั้ งการจัดให้มี ช่องทางให้ ผู้ รับบริการ ผู้ มาติดต่อ  หรือผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย  สาม ารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ   ด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับ 
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ด้วยิิซึ่งจะ 
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.2  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต  ำกว่าร้อยละ 80 ) จำนวน 5 ตวัชี้วัด คือ 
(1)ิิตัวชี้วัดที่ 9 ิการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.06  

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างของหน่วยงาน ๆ 
ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล พ้ืนฐานิข่าวประชาสัมพันธ์  และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด ำเนินงาน การปฏิบัติ งาน และการให้บริการิ(3 )ิ
การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) 
ก า รบ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก ร บุ ค ค ล  ได้ แ ก่  น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ก า ร ด ำ 
เนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  (5)  
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การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหน่วยงาน 

ิ(2)ิตัวชี้วัดที่  6 การคุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.56  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่ วยงานต่อคุณภาพ 
การดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่   โดยยึดหลักตามมาตรฐานิิขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   เห็นได้ว่า ประชาชน   หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก่ ผู้ รับบ ริการ  ไม่ นำผลประโยชน์ ของพวกพ้องอยู่ เหนื อผลประโยชน์ สาธารณ ะ   และ ไม่พบว่าไม่มี 
การเรียกรับสินบนแต่ทั้ งนี้มีกาควรพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่ งควรเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การให้บริการ 
ให้ เกิดความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการิหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(3)ิตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.42  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ รับบริการ   ผู้ มาติดต ิ่อหรือิผู้ มีส่วนได้ เสียของหน่ วยงานต่อ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน    ทั้งการปฏิบิัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น   รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
เพ่ือให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(4)ิตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.84 
เป็นคะแนนจาการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด ิ น 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ   ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก 
เห็ น ได้ ว่ า  หน่ วยงานควรจะมี การจัดท ำแนวทางปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์ สิ นของราชกา รที่ ถู กต้อ ง
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน ำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(5)ิตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.18  
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำาเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ในประเดิ น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แกิ่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ   ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย   เห็นได้ว่าหนิ่วยงาน
ควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้ 
 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
จากเป้าหมายิ“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐิ(ITA) 

ประจ าปีิ2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละิ80 จะต้องมีผลคะแนนิ85 คะแนนขึ้นไปิ
ภายในปีิ2565 พบว่า 
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ิผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโดนจากิ3 แบบวัดิคือิแบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในิ(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกิ(EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะิ(OIT) จ านวนทั้งสิ้นิ10 ตัวชี้วัดิไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมายิ(85 คะแนนขึ้นไป)ิ 

จึงมีข้อเสนอแนะเพื อกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินที ดียิ งข้ึนในปีถัดไปดังต่อไปนี้  
1. แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ิการใช้จ่ายงบประมาณ

และทรัพย์สินของราชการิโดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องิรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนิจึง
ควรด าเนินการดังนี้ิ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ิจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนิระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจนิสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการิณิจุดให้บริการได้
โดยง่ายิสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลิรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณิให้โทษิตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ิ2) การใช้งบประมาณิจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณิแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุิรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนิ
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอิ 

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคลิจัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงานิ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยิรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ิ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการิจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการิสร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนิและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

ิ5) การแก้ไขปัญหาการทุจริติมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมิมี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต มก าลังความสามารถิโดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยิรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

2. แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพิประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติิจึงควรด าเนินการดังนี้ิ 

1) คุณภาพการด าเนินงานิประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆิ
อย่างทั่วถึงิและส่งเสริมให้มีการิฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอิ 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาริจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลิและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

ิ3) การปรับปรุงระบบการท างานิสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบิและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวกิ 

3. แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่างิๆิที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึงิและแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการ
ที่เป็นรูปธรรมิจึงควรด าเนินการดังนี้ิ 

1) การเปิดเผยข้อมูลิเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานิประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไปิงบประมาณิการจัดซื้ อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลิรวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ิและมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปิและการให้บริการผ่านระบบิ 
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e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายิทุกช่วงเวลาิทั้ งนี้ิต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่านิURL บนเว บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริติจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมินิITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาิจากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมิที่ส าคัญิต้องมีการพัฒนาทักษะิ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว บไซต์ได้อย่างรวดเร วและมีประสิทธิภาพ 
 

5. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต ่ำสุดิ คือตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจิและตัวชี้วัดที่ิ5ิการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริติซึ่งได้ คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.45 และิร้อยละิ62.39ิซึงประเมินจากรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานิมี
รายละเอียดดังนิี้ 

 1 .ิตั ว ชี้ วั ด ที่ ิ 3 ิก า ร ใช้ อ า น า จ  ค ะ แ น น เท่ า กั บ ร้ อ ย ล ะ  66.45 เป็ น ค ะ แ น น จ า ก 
การป ระเมิ น การรับ รู้ ข อ งบุ คล ากรภ ายในหน่ วยงานต่ อการใช้ อ ำนาจของผู้ บั งคั บบั ญ ชาของตน เอง  
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นเห็นได้ ต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน ซึ่งทางหน่วยงานได้คะแนนต่ าสุดในหัวข้อที่ผู้บริหารคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมิการศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมน้อยสุดิซึ่งประเด นหัวข้อนี้ิผู้บริหารต้องมีการ
พิจารณาอย่างเป็นธรรมเพ่ือเป็นก าลังใจในการท างานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.ิตัวชี้วัดที่ิิ5ิการแก้ไขปัญหาทุจริติิคะแนนเท่ากับร้อยละิ62.39ิ 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงโดยหน่วยงาน 
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจร ิิต เป็นรูปธรรมิซึ่ง
หัวข้อที่มีิประเด นที่ได้คะแนนน้อยสุดคือิปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไขน้อยสุดจากผู้บริหาริซึ่งผู้บริหาร
ไม่ได้ให้ความส าคัญในการด าเนินการิในการเฝ้าระวังการทุจริติการตรวจสอบการทุจริติการลงโทษทางวินัยิเมื่อมีการ
ทุจริติในการพัฒนาในประเด นนี้ิผู้บริหารต้องควบคุมดูแลและใส่ใจในการแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้เข้มงวดมากขึ้นิ
ถึงแม้ว่าจะไม่มีการร้องเรียนเรื่องทุจริตในองค์กรก ตามแต่ 

ผลการประเมินข้างต้น  ชี้ ให้ เห็นว่า  สิ่ งทีควรพัฒนาเพ่ือให้ หน่ วยงานได้คะแนนดีขึ้น  คือ 
ห น่ ว ย งาน ค ว ร ให้ ค ว าม ส ำคั ญ ม าก ขึ้ น ใน เรื่ อ งก า ร  ก าร ใช้ อ ำน าจ ข อ งผู้ บั ง คั บ บั ญ ช าข อ งต น เอ ง  
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นเห็นได้ ต่อการใช้
อ านาจของผู้ บั งคั บบั ญ ชาเกี่ ย วกั บการมอบหมายงาน และการแก้ ไขปัญ ห าการทุ จ ริตของหน่ วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงโดยหน่วยงาน 
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริิต เป็นรูปธรรม 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงำน ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับใช้ จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ สำนักปลัด/ -รายงานความก้าวหน้า 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้ การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ กองคลัง และสรุปผล 
 ถูกต้อง  ณ สิ้นปีงบประมาณ 
(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน (1) ฝึกอบรมหรือประชุม สำนักปลัด  
ผลประโยชน์ทับซ้อน พนักงานหน่วยงานเพ่ือให้   
 ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์   
 ทับซ้อน   
(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ สำนักปลัด  
คุณธรรมและความโปร่งใสใน ประเมินคุณธรรมและความ   
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โปร่งใสในการด าเนินงานของ   
 หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม   
 ออนไลน์หรือสื่สารสนเทศของ   
 หน่วยงาน   
(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติใน มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติ สำนักปลัด/  
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง กองคลัง  
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน   
 ให้บุคคลภายในและภายนอก   
 หน่วยงานทราบให้ชัดเจน   
5) การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริงแก่ จัดทประกาศไม่เรียกร้อง สำนักปลัด  
ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบิัติ   
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ หน้าที่และมีการจัดท าประกาศ   
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ   
 ทรัพย์สินใดๆ   
6) การตรวจสอบและต่ออายุ ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซติ์ สำนักปลัด  
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่ ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน   
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ    
7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ สำนักปลัด  
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ   
การปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน   
 รับทราบ   
8) มีการมอบหมายงาน (1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน สำนักปลัด/  
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและ กองคลัง/  
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ การทำงาน กองช่าง  
คุณภาพของงาน โดยไม่เลือกปฏิิบัติ (2) ผู้บริหารเน้นยิ้ำในทีิ่ประชุม   
 เรื่องความเป็นธรรมในการ   
 ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก   
 ให้กับหัวหน้างาน   



 


