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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิเคราะห์

       เจ้าหนา้ที�เชื�อมั�นว่าการทําหน้าที�เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด
ใหแ้ก่ผูบ้รกิารอยา่งเท่าเทียมกัน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ�และรับผิดชอบต่อหน้าที�อยา่ง
ซื�อสตัยไ์มม่กีารเรยีกรบัสนิบน หรือผลประโยชน์อื�นใด เพื�อเลือกปฏิบัติหรือ
อํานวยความสะดวก  รวมทั�งสํานักงานได้มกีารเผยแพรข่้อมูล หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที�เพื�อใหป้ระชาชนและผู้รับบริการได้รบัทราบ แต่อยา่งไร
ก็ตาม เมื�อพิจารณาจากผลการรับรู้ EIT พบว่ายังมีสว่นน้อยที�ไมส่ามารถให้
บรกิารหรอืตามขั�นตอน และระยะเวลาแก่ผู้ใช้บรกิารอยา่งเท่าเทียมกัน  ควรมี
การปรบัปรุงการดําเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

มาตรการ : สรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ประชาชนและผู้ใช้บรกิารในด้านการปฏิบัติ
                   งานที�โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                          ระยะเวลา                        ผู้รับผิดชอบ
                                                                    ดําเนินงาน
1.สื�อสารประชาสัมพันธ์ สร้างความเชื�อมั�น                  ม.ค. - มิ.ย. 67                             สํานักปลัด
   ในด้านการปฏิบัติงานที�โปรง่ใสและมีประสิทธิ
    ภาพ ผา่นชอ่งทางต่างๆ อาทีเชน่ เว็บไซต์ อบต.
    หนองโดน Facebook Line Officail เป�นต้น
2. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
     เจ้าหน้าที�โดยเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวข้องกับประชาชน
     หรือผู้มาติดต่อ



ประเด็นท่ี 2  การใหบริการและระบบ E - service

ผลการวิเคราะห์
       เจ้าหนา้ที�เชื�อมั�นว่าการทําหน้าที�เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด
ใหแ้ก่ผูบ้รกิารอยา่งเท่าเทียมกัน โดยมีการเป�ดโอกาสให้ประชาชนและผู้ใช้บริการ
เขา้มามสีว่นรว่มและมกีารเปิฺดเผยชอ่งทางการใช้บรกิาร E - service ของ
สาํนกังานรวมทั�งให้ขอ้มลูเชิงสถิติของการให้บริการ และมีคู่มือมาตรฐานการให้
บรกิาร แต่อยา่งไรก็ตาม ในมมุมองของผู้ใช้บรกิารสว่นใหญไ่มเ่คยใช้บริการใน
ระบบ E - service และมีความคิดเห็นว่าควรเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
สว่นรว่มในการพัฒนาและปรบัปรุงการดําเนินงาน รวมทั�งมีความเห็นว่าการ
บรกิารยงัไมเ่ป�นไปตามขั�นตอน และระยะเวลาที�กําหนด รวมไปถึงการให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกัน
มาตรการ : เสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจ เกี�ยวกับการให้บรกิารและระบบ E-service 
                   ของ อบต.หนองโดน และสร้างการมีสว่นรว่มในการปรับปรุงพัฒนา
                   บริการ
ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
1.เผยแพรผ่ลการสํารวจความพึงพอในในป�ที�ผา่นมา                    ม.ค. -ก.พ. 67              สํานักปลัด
2.จัดทําแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน                  ม.ค. - ก.พ. 67
    ของบริการต่าง ๆ
3. จัดทําคู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ      ม.ค. - มี.ค. 67
4. จัดกิจกรรมเพื�อเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                   ม.ค. - มิ.ย. 67
     ดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน



ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
                  ขาวสารภาครัฐ

ผลการวิเคราะห์

     ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารสว่นใหญมี่ความเห็นว่ายังไมส่ามารถเข้าถึงชอ่งทาง
ขอ้มลูขา่วสารหรอืการเผยแพรข่้อมูลต่างๆ ที�จําเป�นได้อยา่งชัดเจนรวมไปถึงการ
เขา้ไปแสดงความคิดเห็นติชมบริการ หรือการต่อบข้อซักถามต่างๆยังทําได้ไมดี่
พอ ทั�งนี� อบต.หนองโดน ได้มกีารเป�ดเผยข้อมูลต่างๆ อาทิเชน่ โครงสร้าง ข้อมูลผู้
บรหิาร อํานาจหน้าที� ขอ้มลูการติดต่อ ขา่วประชาสัมพันธ์ และ Q&A เพื�อให้
ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารได้รบัทราบ

มาตรการ : พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ และเผยแพรข่้อมูลขา่วสารภาครัฐ

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
1.จัดทํา FAQ สําหรับผู้ใช้บริการ                                                    ธ.ค. 67                        สํานักปลัด

2.พัฒนาเว็บไซต์ อบต.หนองโดน ให้ประชาชนและผู้ใช ่               ม.ค. - มี.ค. 67
    บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของหนว่ยงานได้ง่ายขึ�น

3. ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการเข้าถึงข้อมูลขา่วสารผา่น                ม.ค. - มี.ค. 67
     Facebook , Line Offical ให้เห็นอยา่งชัดเจน



ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ

ผลการวิเคราะห์

     เจ้าหนา้ที�ไมม่กีารนาํทรพัยส์ินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์สว่นตัว โดยมี
การตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิอยา่งต่อเนื�อง แต่อยา่งไรก็ตามยังมีเจ้าหน้าที�สว่น
นอ้ยที�ยงัไมร่บัทราบ/เข้าใจแนวทางดังกล่าวอยา่งชัดเจน นอกจากนี�สํานักงานยัง
ได้มกีารจัดทํามาตรการในการประเมินความเสี�ยงและการดําเนินการเพื�อจัดการ
ความเสี�ยงของการทจุรติและประพฤติมิชอบ

มาตรการ : สรา้งความเข้าใจในการขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการให้แก่
                   เจ้าหนา้ที�

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
จัดทําสื�อประชาสัมพันธ์ และชี�แจงทําความเข้าใจเจ้าหน้าที�          ม.ค.-มี.ค. 67               สํานักปลัด
อบต.หนองโดน เกี�ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์
สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ซึ�งระบุไว้ใน
วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั�งการยืมคืนอุปกรณ์



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
                 และการจัดซือ้จัดจาง 

ผลการวิเคราะห์

    เจ้าหน้าที�เชื�อมั�นว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหนว่ยงานเป�นไปอยา่งถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า โดยไมเ่อื�อประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลใด รวมทั�งไมม่ีการเบิกจ่ายเป�นเท็จ
และทุจริตในการจัดซื�อจัดจ้าง ซึ�งสอดคล้องกับการเป�ดเผยข้อมูลของ อบต.หนองโดน เกี�ยวกับการจัด
ซื�อจัดจ้าง ประกาศเกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้าง ความก้าวหน้าของการจัดซื�อจัดจ้าง และรายงานการจัด
ซื�อจัดจ้างประจําป� อยา่งไรก็ตาม ในป�ที�ผา่นมาในสว่นของการเป�ดเผยข้อมูลแผนและความก้าวหน้า
ในการดําเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� รวมทั�งข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจํา
ป� ยังขาดการระบุในสว่นของระยะเวลาการดําเนินงาน และการใช้งบประมาณของโครงการที�เป�นเงิน
ยอกงบประมาณ ทําให้ไมไ่ด้คะแนน OIT ในสว่นนี�

มาตรการ : สรา้งความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื�อจัดจ้าง

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
1.จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงหน้าที�ความ       ต.ค.66 - พ.ค. 67        กองคลัง
รับผิดชอบเมื�อได้รับหน้าที�เป�นคณะกรรมการพัสดุ

2.ประเมินความเสี�ยงและการจัดทําแผนบริหารความเสี�ยง             พ.ย. - ธ.ค. 66            กองคลัง และ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567                                         เจ้าของโครงการ
ด้านการจัดซื�อจัดจ้างของโครงการที�มีการซื�อจ้างมูลค่าสูงสุด

3.จัดประชุมชี�แจงเกณฑ์การประเมินการเป�ดเผยข้อมูล OIT            ม.ค. - มี.ค. 67           สํานักปลัด
เพื�อให้ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลตามองค์ประกอบอยา่งครบถ้วน



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหาร
                 งานบุคคล

ผลการวิเคราะห์

       เจ้าหน้าที�ได้รับมอบหมายงานตามตําแหนง่และได้รับการประเมินผลอยา่งเป�นธรรม      รวมทั�งผู้
บังคับบัญชาไมส่ั�งในสิ�งที�ไมถู่กต้อง หรือเป�นธุระสว่นตัวและไมม่ีการเอื�อประโยชน์ในการบรรจุ แต่งตั�ง
หรือโยกย้าย  โดยเจ้าหน้าที�ทุกคนรับทราบเกี�ยวกับมาตรฐานและประมวลจริยธรรมและความโปรง่ใส
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื�อนจริยธรรม

มาตรการ : รักษาคณุภาพในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ 
                   และการบรหิารงานบุคคล

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
1.ประเมินความเสี�ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี�ยงการ            พ.ย. -ธ.ค. 66              สํานักปลัด
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
ในประเด็นเกี�ยวกับสินบนของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที�ด้านการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล

2.สื�อสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ เกี�ยวกับข้อกฏหมาย                ม.ค. 67                        สํานักปลัด
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสว่นท้องถิ�น 
พ.ศ. 2542



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและป องกันการทุจริต
                 ภายในหนวยงาน

ผลการวิเคราะห์
      ผู้บริหารสูงสุดให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าที�ก็เชื�อมั�นว่ามาตรการ
ของ อบต.หนองโดน สามารถแก้ไขป�ญหาการทุจริตได้ ซึ�งสอดคล้องกับการเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับ
นโยบายและผลตาม No Gift Policy การประเมินความเสี�ยงและการจัดการความเสี�ยงการทุจริต และ
ผลการดําเนินงานด้านการป�องกันการทุจริต และการดําเนินการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน อยา่งไรก็ตามในป�ที�ผา่นมาในสว่นของการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุ
จริตฯ ยังขาดการระบุกระบวนการบริหารจัดการเรื�้องร้องเรียนการทุจิตฯ แลไมส่ามารถติดตามเรื�อง
ร้องเรียนได้ 
มาตรการ : ปรบัปรุงกระบวนการเรื�องรอ้งเรียนการทจุริต

ขั�นตอน/วิธีการปฎิบัติงาน                                         ระยะเวลา            ผู้รับผิดชอบ
                                                                                   ดําเนินงาน
1.ปรับปรุงแก้ไขประกาศ เรื�อง เบาะแสและข้อร้องเรียน                พ.ย. - ธ.ค. 66            สํานักปลัด

2.ปรับปรุงแก้ไขในเว็บไซต์ บริหารงานบุคคล Flow การรับเรื�อง     ม.ค. - มี.ค. 67            สํานักปลัด
ร้องเรียนการทุจริต และ Flow จริยธรรม ให้มีความชัดเจนขึ�น
และขึ�นทะเบียนให้เป�นแนวทางปฏิบัติ รวมทั�งสื�อสารให้เจ้า
หน้าที�ได้รับทราบ

3.ปรับปรุงรายละเอียดข้อมูลกระบวนการนการจัดการเรื�อง            ม.ค. - มี.ค. 67            สํานักปลัด
ร้องเรียนการทุจริตบนหน้าเว็บไซต์ของ อบต.หนองโดน 


